10. Segédanyag - Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, reklamtilalmak

Akkor beszélhetiink tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol, amikor egy kereskedd (eladd)
olyan informéacidkat k6zol, melyek nem pontosak, nem valdsak, €és ezaltal megneheziti, hogy
a vasarlas alkalmaval tudatosan tudj donteni.

Példa:

Az egyik bevasarlokozpont reklamijsagjaban arra leszel figyelmes,
hogy a kdvetkez6 héttdl akcidosan vasarolhatod meg édesapadnak a
mar régota kiszemelt horgéaszfelszerelést. Az akcid els0 napjan
azonban csalodottan veszed tudomdsul, hogy nincs is a
meghirdetett termékbdl. Mivel azonban mar ugyis ott vagy az
aruhazban vasarolsz még néhany aprosagot, habar ezeket nem itt szeretted volna megvenni. A
kereskedd tehat elérte, hogy az O iizletében koltsd el a pénzed.

Mit neveziink megtéveszté kereskedelmi gyakorlatnak?

Akkor megtéveszté egy kereskedelmi gyakorlat (pl. reklam), ha
valdtlan informacidt tartalmaz, ezaltal megtéveszti, félrevezeti a
vasarlot. Tehat példaul Te, mint vasarlo, nem a termék tényleges
tulajdonsagai alapjan, hanem téves, valdtlan informaciok alapjan
dontod el, hogy megvedd-e a hirdetett terméket.

Tovabbi példak:

A, 2-t fizet, 3-t kap”, valamint a, + 50 % ingyen” tipusi akcids termékek esetében
megtévesztd, ha az akcios terméket az ajandék, illetve ajandékrész nélkiil arusitott termék
arahoz képest magasabb aron értékesiti a kereskedo.

Sziileid az kovetkezd felhivasra lesznek figyelmesek: ,, Csoddt tesz és orvosolja
gerincbantalmait!” — Amennyiben egy elado ilyen modon hirdeti termékét, tehat azt allitja,
hogy az kedvezden hat az egészségre, koteles ennek tényét igazolni is. Sajnos nagyon sok
keresked$ visszaél a vasarlok hiszékenységével, és elhiteti, hogy a termék hasznalataval
megsziinnek az egészségiligyi problémak. Az ilyen hirdetéseknek célja a legtobb esetben
csupan az eladas 6sztonzése.

., Kiilonleges ajanlat csak ma!” — Biztosan Te is talalkoztal mar ilyen, vagy ehhez hasonlo
hirdetéssel, melyben a vasarlokat akarjak azonnali vasarlasra 6sztondzni, azt sugallva, hogy a
termék csak a hirdetés napjan, korlatozott szamban all rendelkezésre. Ilyen esetben gyakran
meggondolatlanul dontiink, és nem tdjékozodunk megfelelden.



Mikor beszélhetiink agressziv kereskedelmi gyakorlatrol?

Az agressziv kereskedelmi gyakorlat az, amely pszichés vagy
fizikai nyomasgyakorlassal (pl. fenyegetés; zaklatas
telefonon, sms-ben, otthonodban) az adott helyzetben
korlatozhatja a vasarlo aruval kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve annak Iehetdségét, hogy
tajékozott dontést hozzon.

Példa:

Sziileidet tobb alkalommal is telefonon keresi fel egy vallalkozas, mely kedvezd aron kinal
utazasi lehetdséget a csaladnak. Sziileid tanacstalanok, bizonytalanok, nem tajékozodtak
megfelelden a hasonld utazasi lehetdségekrdl, mindezek ellenére azonban a rendszeres
telefonhivasok és a kereskedd részérdl torténd személyes megkeresés (pszichés és fizikai
nyomasgyakorlés) hatasara elfogadjak az utazasi ajanlatot.

Tovabbi példak agressziv kereskedelmi gyakorlatra:

"Sajat érdekében azonnali visszahivasat varom!"

"Szeretné, ha Onnel szemben kényszerintézkedéseket
foganatositanank?”

Altalanos reklamtilalom

Tilos az olyan gyermek-, illetve fiatalkortiaknak sz0l6 reklam, amely alkalmas a gyermek-,
illetve fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejléddésének kedvezdtlen
befolyasolasara.

J6 tudni, hogy példaul az 6vodaban, altaldnos iskolaban és altalanos iskolai tanulokat fogado
kollégiumban tilos a reklamtevékenység. E tilalom nem vonatkozik az egészséges életmddra
¢s a kornyezet védelmére neveléssel Osszefiiggd, tovabba a kozéleti €s kulturalis
tevékenység vagy esemény, valamint az oktatési tevékenység reklamjara.



